Modules Courtiers en transport et transporteurs

Comment télécharger I'application sur mon appareil mobile iOS
et Android?

L'application GEM-BOOKS pour mobile est disponible sur Android et iOS.

Si vous désirez utiliser GEM-BOOKS, anciennement le Logiciel Actif, sur votre appareil mobile, il peut
étre plus pratique d'utiliser I'application que de passer par le navigateur de votre appareil.
L'application offre des fonctionnalités particuliere, par exemple, la connexion instantané a l'aide de
votre empreinte digitale et le scan de produits a I'aide de la caméra de votre appareil, I'impression
avec une imprimante mobile etc. Pour télécharger I'application, voici les instructions.

Android (Samsung / LG / Huawei / etc.)
e Rendez-vous sur le Play Store

- Rechercher "GEM-BOOKS"
- Télécharger I'application qui vous sera présentée
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- Rendez-vous sur le App Store
- Rechercher "GEM-BOOKS"
- Télécharger l'application Actif qui vous sera présentée

Disponible sur
D App Store

11:55 4 =

4 Rechercher

Q. GEM-BOOKS @ Annuler

GEM-BOOKS

GEM-BOOKS "

Q

Rechercher

A la premiére ouverture de votre application, celle-ci vous demandera d'accéder a votre
caméra et a vos données, il vous faut accepter cela afin d'assurer le bon fonctionnement
de I'application.

En langant I'Appli pour la premiere fois, on devrait vous demander d'accepter I'acces a la caméra,
['utilisation de vos données et I'accés aux fichiers.
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s

Autoriser Actif a accéder aux photos,
aux medias et aux fichiers de votre
appareil?

AUTORISER

REFUSER

© 2024 Foire aux questions - GEM-BOOKS <faqg@gem-books.com> | 2024-04-29 12:08
URL: https://faqg.gem-books.com/content/17/297/fr/comment-telecharger-I_application-sur-mon-appareil-mobile-ios-et-android.html


https://faq.gem-books.com/content/17/297/fr/comment-telecharger-l_application-sur-mon-appareil-mobile-ios-et-android.html

Modules Courtiers en transport et transporteurs

Si pour une raison ou pour une autre, vous n'avez pas eu ses questions ou que vous voulez vérifier
que tout fonctionnera pour les photos de factures, voici les choses a vérifier.

Dans les parametres d'applications de votre appareil (Parameétres > Applications > Applications et

Actif)

sucune carte DT AR B

Paramétres

Ecran d'accueil & fond d'écran

Affichage & luminosité

Son & vibration

Notifications

Acceés biométrigle &
déverrouillage

Applications

Batterie

Stockage

Sécurité

Vie privée

Q00000 0O 6C

d O 0O

B=n1422

5

Aucune care D T AM @
< Applications

- Applications
Lancement d'application
Gestion des autorisations
Applications a utiliser par défaut
AppAssistant

Application jumelle

PARAMETRES DE LAPPLICATION

Agenda

Bloc-notes
Contacts

Courriels
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Non activé >

Avcune carte R AM G

< Applications

Q_ Rechercher des applications

actif

Accueil Huawei
9,37 Mo

Actif
70,81 Mo

Agenda
14,69 Mo

Android Auto
60,72 Mo

Android System WebView
133 Mo

Appareil photo
21,71 Mo

A
O
.

AppAssistant

20,20 Mo
¥l AppGallery

< O O
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Aucune cante[) = A k4 & £ =142

< Infos de l'application

Actif
version2./7.8

DESINSTALLER FORCER L'ARRET

MNotifications

Autorisations 1
Utilisation des données 2
Stockage

70,871 Mo utilise dans stockage interne
Détails de consommation d'énergie

Quvert par defaut

Aucune préférence par défaut définie

BOUTIQUE D'APPLICATIONS

Details de l'application
Source de l'application : Google Play Store

< O O
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Assurez vous que toutes les autorisations demandées sont autorisées.

sucune carte () = A R & 3 E=014:20 Aucune carte[5) = A & £ =14:21
& Autorisationsapplis Q. (@ ¢ & Autorisations applis Q (@)
actif actif
Actif Actif
Avant Apres
Autorisées Autorisées
Aucune autorisation accordée @ Appareil photo
Localisation

Refusées _
@ Uniguement lorsque l'application est en

cours d'utilisation

(0)  Appareil photo

()  Stockage
@ Localisation
Y stock &,  Téléphone

ockage
&,  Téléphone Refusces
Aucune autorisation refusée
< Q ] < O O

Assurez-vous aussi que I'Appli a acces au stockage interne de votre appareil.
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pueune careD R S G $ (510814 fucune careD T B 0 G $ 10814
& Autorisationsapplis Q (@ @ < Autorisation : Stockage Q
actif actif
Actif Actif

Accés demandé pour cette application : Stockage

o Autoriser

Autorisées

(©)  Appareil photo

Refuser

Localisation

@ Uniquement lorsq
cours d'utilisatior

l'application est en Afficher toutes les applications qui possédent
cette autorisation

() Stockage

Refusées

N Téléphone

< O O < O O

Assurez-vous que I'option "Données en arriere-plan" est activée ans la section "Utilisation des
données"
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Aucune carte[5) = A B & =142

& Actif

Donnees mobiles Wi-Fi

30 derniers jours v

32,24 Ko

[

ACCES RESEAU

Données mobiles
Consommation autorisée

Wi-Fi
Consommation autorisée

Données en arriere-plan
Consommation autorisée

Données mobiles en itinérance
Consommation autorisée

< O O
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Si vous avez toujours des problemes, il est conseiller de désinstaller I'application et de
I'installer a nouveau, afin de vous assurer d'avoir la version la plus récente. Au moment
de désinstaller I'application, assurez-vous de supprimer aussi les données liées a celle-ci
(la question vous sera posé au moment de désinstaller I'application)

Si vous n'arrivez plus a installer I'application, car votre téléphone vous demande sur quel appareil
installer ou autres, c'est probablement que I'application Google play store ‘disable’.

Si vous avez toujours des problémes, veuillez nous écrire a I'adresse suivante en expliquant de facon
détaillée le probleme que vous rencontrez : soutien@gem-books.com

Référence ID de l'article : #1307
Auteur : Simon Provencher
Derniere mise a jour : 2023-07-13 12:02
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